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\ \ \
BESUMO | |

gonciliagdo pela perspectiva do novo Codigo de Processo Civil, buscando também

demonstrar suas inovagdes e a importancia de sua aplicabilidade como forma de
onstrucao da cidadania e a insercao de forma definitiva dos referidos instrumentos no

prdenamento juridico brasileiro. |

|
|
FALAVRAS-CHAVE: Mediacdo; Conciliagdo; Autocomposicao. | |
ABSTRACT
TThis article is primarily designed to treat the institutions of mediation and cohciliation by!

sand the importance of its applicability as a way of building citizenship and the inclusion
Beﬂnitivelythese instruments in Brazilian legal system. |

\
r(EYWORDS: Mediation; Conciliation; Autocomposition.

T r 77777777777777 REVISTA FSWT
ano 9-ne 12| 75
Pag. 75-86 | JAN. rJUN 2017

\
\
\
|
\
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
|
\
\
\
o} presente artigo tem por finalidade precipua tratar os institutos da Hnediagéo el ‘
\
|
\
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\
|
\
\
\
\
\



| BEVISTA | | |
F747£SMAT777777777£ATR’LCJAFBANQSQODASMA77+77\

- | INTRODUGAO | | |

| | No Brasil, ndo ¢ excecdo o fato de que os conflitos sociais sejam entregues ad | |

[ Fstado, o qual, representado pelo Poder Judicidrio, esbarra na morosidade dog [ [

rocessos que se arrastam por anos, sem que, muitas das vezes, alcancem uma solugao

Eatisfatériagara os litigantes, ansiosos por ver ajusticafeita.' | | |

| | Aexcessivajudicializacdo dos conflitos, seja pelo fato da disseminacéo de uma crencd | |

| Fe que estes somente se resolvem se acionada a justica, bem como em razao d | |
itigiosidade contida, com o acesso facil e a outorga de novos direitos ao cidadao,

| _também cdntribuem para o congestionamento do Judicidrio, imperando a praticadd — I __|

‘ odelo conflitual em busca de uma sentenca judicial, que nem sempre traz a paz social. ‘ ‘ ‘
Desse modo, os sistemas judiciarios estatais, no interior do estado de direito, sao

| Pesponséve‘is pela pacificacdo social por meio da imposicao das solucdes normativas | |

\ previamente expostas por estruturas normativas escalonadas e hierarquizadas, tal comg \ \

Fensada por Kelsen (1991).”

Nesse cﬁiapaséo, oilustre processualista Dinamarco reza: | | |

\ \ \ \ \

| | | N&o basta alargar o ambito de pessoas e causas capazes de ingressar em juizo,

sendo também indispensavel aprimorar internamente a ordem processual,

| | | habilitando-a a oferecer resultados Uteis e satisfatorios aos que se valem dg | |
processo. Um eficiente trabalho de aprimoramento deve pautar-se pelo

‘ ‘ | trindmio (qualidade dos servigos jurisdicionais, a tempestividade da tutela ‘ |

‘ ‘ ‘ ministrada mediante o processo e a sua efetividade), ndo bastando que ‘ ‘
processo produza decisdes intrinsecamente justas e bem postas, mas tardias ou
\ \ | ndo traduzidas em resultados praticos desejaveis; nem sendo desejével uma \ \

| | | tutela jurisdicional efetiva e rapida, quando injusta. (2006, p. 69) | | |

\ | Portanto, nessa linha de pensamento, foram criados mecanismos para impedir d \ |

| orosidade dos processos e contribuir na solucdo dos conflitos que se encontram‘ | |
normatizados, especialmente na Constituicdo Federal Brasileira (CFB), que, por seu

- — —turno, trazlem seu bojoo Principio do Acessoa Justicae da Duracio Razoével dd — — + — —|

‘ Processo, principios estes que, na atual conjetura dos conflitos sociais, acabam por exigin ‘ ‘
formas eficazes de se obter uma solucdo que se mostre equilibrada para as pessoas

nvolvidas rlwum conflito. | | |

| |  Como Uma das alternativas de solucdo de conflitos, tem-se a mediacdo, pois, até g | |

\ ! ! \ \ \
| [ Pensamentd retirado da introdugio do projeto de mestrado de minha autoria. | | |
‘Ou seja, aj judicidrio cabe, em ndo havendo o cumprimento espontaneo das prescrigéej

ormativas, aimposicao da solucdo, pois € a ele que compete, com exclusividade, a legitimacio d
| fdizer o direitp. | | |
I e e
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\
e |
Fdigéo do novo Cddigo de Processo Civil, o Unico instrumento que tratou ‘do instituto‘ |
damediagiofoia Resolucaon® 125, de 2010, do Conselho Nacional de Justica.

I Resolucao institui a Politica PUblica de tratamento adequado dos Eonﬂitos del |
jnteresses e, ainda, impd&e a criagao pelos tribunais dos centros de solugao de conflitos e| [
cidadania e regulamenta a atuagao do mediador.

Quanto a conciliacdo, esta veio consagrada no Cédigo de 1973; poré%, no atual‘
Cédigo de Processo Civil, verifica-se uma énfase dada pelo legislador |ao aludido] |
instituto, buscando a celeridade processual e a pacificacdo nas solugdes dps conﬂitos‘ |
sociais.

— | Exatamente a seletividade do sistema juridico brasileiro e a visio reducionista del- |
cesso a justica — que o identifica com o acesso ao Poder Judiciario f‘motivam 3 |
Investigacdo do que ora se apresenta.

Considerando-se as licdes de Santos (1996, p. 32), existe no Pais umla demandal |

suprimida por justica, representada por individuos que ndo conhecem seus direitos ou| \
esmo os conhecendo sentem-se incapazes para reivindica-los. Chama a atencio ao

Ezer que olhar para essa legido de pessoas significa proceder a uma‘ revolugéo‘ |

democraticadajustica. | | |

Portanto, neste trabalho, o escopo consiste em demonstrar as‘ mudangas‘ |
provocadas pela edicdo do novo Cédigo de Processo Civil quanto ao instituto da
hediacdo e conciliacdo, a fim de demonstrar os beneficios que possam ddvir dessas| |
mudangas. ‘ ‘ ‘

2 BREVES CONSIDERACOES \ \ \

| Ainda que o presente artigo tenha enfoque um tanto pratico na mejiagéo e na
L:onciliagéo, pela perspectiva do novo Cédigo de Processo Civil, important apresentar‘ |
Fesumidamente uma contextualizacdo histérica dos referidos institutos| no Poder]| |
udiciario. | | |
A preocupacao com o acesso a justica acompanha a evolucao das sociedades.
Observa-se que ne-séeulo-Xl| abriu-se a-possibilidade-de-um-estado de-direitorum— — —|
stado de cidadaos, regido por uma Carta de Direitos, a chamada Era de Direitos. ‘ ‘
Nos séculos XVIII e XIX, o acesso a justica inclufa a garantia formal de os individuos
Ejuizarem ou responderem a uma agao, concepgao esta conforme os ditames dol |
modelo de Estado liberal e com a filosofia estritamente individualista de|direitos da| \
época.
Com o advento do Estado social, com a busca da transicdo para o‘socialismo,‘ |
aparecem, no séc. XX, os movimentos de expansao do acesso a justica, exjgindo-se, a |
artir de entdo, a atuacao positiva do Estado para assegurar materialmente q acessoaos, |
direitos individuais e sociais proclamados na Constituicao Federal a todos os cidadaos.
| Com o movimento do acesso a justica iniciado nos anos 70, reclamava-se por! \
— — giteragéesﬂosistemaqueimpulsi@nassemymacesso ajustica-efetivo,na per‘spectivard% — —
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Prépriojuri'fdicionado. |

Portanto, com o objetivo de se garantir a igualdade material no acesso a justica,
tornou-se ‘imperioso o estudo de meios alternativos de resolucao de conflitos|
principalmente no que concerne a conciliagdo e a mediagdo como instrumentos dej
ampliacao cLo acesso ajustica.
| Insta frisar que especificamente a mediacdo, sendo elemento caracteristico dos‘
juizados de pequenas causas nos Estados Unidos, fortemente veio a influenciar d
egislador brasileiro que acabou por instituir a conciliagdo em seu sistema dos juizadoa
especiais.
L | _Naocobstante, a autocomposicio inserida pelo legislador no ordenamento juridico) —
‘ Fspeciﬂcam‘ente na Lei n®9.099, de 1995, diferenciou-se fortemente daquela previstq

elo ordenamento norte-americano, tendo em vista ter dado menos énfase as técnicas

| an procedimentoaser seguido. |

\ | Atéaedicdo do novo Cédigo de Processo Civil, o Unico instrumento que tratou do
(nstituto damediacdofoia Resolucaon® 125, de 2010, do Conselho Nacional de Justica.
Tal resélugéo institui a Politica Publica de tratamento adequado dos conflitos de‘

| interesses €, ainda, impde a criagdo pelos tribunais dos centros de solucao de conflitos €
| Fidadania e (egulamenta aatuagdo do mediador. |
Nessa linha de pensamento, o novo Cédigo de Processo Civil foi estruturado, agora

| de forma rhais evidente, buscando estimular a utilizacio dos meios alternativos de
‘ golugéo d%conﬂitos, e mais afeito a técnicas e procedimentos estabelecidos na

esolucao CNJn® 125/2010.
| | Dentrelas inovagoes trazidas no novo CPC, uma delas diz respeito a insercao dd
\ jnstituto da|Mediagao e Conciliagdo na audiéncia preliminar, por se constituir potencial
erador de grandes repercussdes ndo sé no ordenamento juridico, mas também n

Eociedade. ‘sso porque por meio desses institutos é possivel que as partes resolvam seus
| fonflitos de forma auténoma e, muitas vezes, definitiva, colaborando ainda para d
| Fesafogam@to do poder judiciario e paraafomentacio de uma cultura de paz. |

Pode um conflito ser definido como um estado em que duas ou mais pessoas
| discordam! em razdo de interesses ou metas individuais e percebidos comd
| mutuamente incompativeis. ‘

NormaLmente, costuma-se pensar no conflito como um acontecimento negativo
L‘uas relacdes sociais, por isso, em treinamentos de técnicas de mediacao, conforme cita‘
| Pouza (2009, p. 27), os participantes sdo estimulados a indicar a primeira palavra quef
| hes vem 3 cabeca e muitas das vezes sdo citados termos como guerra, violéncia,‘

processo.
| | Processlalistas, como Zamorra e Castillo (1991, p. 238), defendem que o processo

e
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”ende, com certa frequéncia, muito menos do que deveria, considerando-sq os defeitos‘ |
Erocedimentais que resultam num processo lento, moroso, fazendo com que as partes
abandonem. | | |

| Aesses chamados defeitos procedimentais do processo, verifica-se que|o processo [
judicial aborda o conflito como se fosse um fendmeno juridico, e, ao tratar
Lxclusivamente dos interesses juridicamente tutelados, exclui car cteristicas‘ |
importantes quanto ou até mais relevantes que os juridicamente tutelados. | | |
Assim, quando um juiz profere uma decisdo determinando que o‘ pai pague‘ |
alimentos aofilho, pde fim, parafins de dizer o direito — o chamado direito positivado —a
_ _ determinado litigio; no entanto, além de nio resolver a relacio conflituosa, rhuitas vezes . |
Eode instigar novos conflitos, pois pode criar novas dificuldades para os Hais e ﬂlhos.‘ ‘
ortanto, indubitavel que em muitas situacdes o operador do direito ndo pode deixar de
forao componente fundamental do conflito e sua resolucdo, qual seja, o ser Humano. | |
|  Néo raramente, os conflitos nao podem ser resolvidos exclusivamente por abstratal \
fplicagéo datécnica de subsuncao.
Assim, a partir de uma definicio mais ampla da media¢do e da conciliagéo, pode—se‘ |
afirmar que, em certo sentido, todas as pessoas sio mediadoras ou conciliadoras, isso| |
orque em algum instante de suas vidas, ja intervieram numa discussao se*'a na faml’lia‘ |
sejano trabalho, auxiliando outras tantas a resolverem um problema.
\ \ \ \
ﬁ NORMAS E PRINCiPIOS QUE REGEM AMEDIACAO EACONCILIA@AO ‘ ‘

| Pormeio da Resolugdon® 125, de 2010, do Conselho Nacional deJustiEa, criou-sel |
no Brasil a politica plblica de tratamento adequado de conflitos, tendo em vista que a| |
olugdo negocial ndo é apenas um meio eficaz e econdmico dos litigios, visando tao
Eomente a diminuicao de processos, mas, sobretudo, num importante instrlumento de‘ |
desenvolvimento da cidadania. | | |
Portanto, o incentivo a autocomposicdo pode ser entendido, | conforme‘ |
ensinamentos de Didier (2015, p. 274), como um reforco da participacio popular no
bxerciciodo peder—nocaseo pederde solucie defitigies. — — — — — — 1+ — —|
Nesse seguimento, importante mencionar que o instituto da mediacao q de acordo‘ ‘
com o art. 166 do CPC-2015, informado pelos principios da independéncia, da
‘mparcialidade, do autorregulamento da vontade, da normalizacdo do tonflito, dal |
confidencialidade, da oralidade, da informalidade, da decisao informada.| Embora o \
rincipio da cooperagao ndo esteja explicito no referido artigo, entende-se que deva ele
fambém ser considerado, o que se demonstrard adiante. | | |
| Deumlado, pode-se afirmar que o principio da independéncia fundameita a atitude| |
o mediador, que deve atuar com liberdade, sem que sofra inﬂuéncia‘interna ou, |
externa. Nessa linha de pensamento pode o mediador se recusar a suspender a sessao
§e ausentes 0s pressupostos necessarios para o seu bom desenrolar. | | |
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| No mesmo sentido, indispensavel é a imparcialidade ao bom desenvolvimento dq
mediagdo e da conciliagio, porque o mediador e o conciliador ndo podem ter interesse
ho conflito. |
| Ainda, tratando dos principios alusivos aos institutos tratados neste trabalho, tem-se,|
como um dos mais importantes, o do autorregramento da vontade, que se constituiem
Lorolério dg liberdade, isso quer dizer que tudo deva ser pensado para que as partes‘
definam a melhor solucio para o seu problema.’ |
| Infere—sF que o respeito a vontade das partes € salutar para que o conflito sej
solucionado, portanto, ao mediador ou ao conciliador € proibido constranger qualquer
_daspartes. |- - _]
‘ Por conseguinte, a confidencialidade diz respeito ao fato de o mediador e
conciliador terem o dever de sigilo profissional, isto é, ndao poderao divulgar ou prestar
Hepoiment& acerca dos fatos tratados na mediagdo ou na conciliagao. |
| Dentre|as alteragbes trazidas pelo novo Cédigo, uma delas em particular diz
espeito a insercdo mais contundente dos principios da oralidade e informalidade que
Eonduzem E mediagao, provocando mais leveza sem o ritual préprio de um processo,‘
exigindo do mediador que utilize linguagem simples, acessivel ao leigo, além def
‘vestimentasf informais, desvinculados do diaa dia forense. |
Ademais, é fundamental que as partes sejam bem informadas, isso porque o
tonsenso somente pode ser obtido se houver a compreensio do problema e das
Fonsequénﬁcias dele advindas. |
Finalmente, a cooperacdo entre os envolvidos no processo pode ser reconhecida
tomo o rhodelo coexistencial comparticipativo de processo como técnica dé
construgdode um processo civil democrético e conforme a Constituigdo Federal. \
Portanto, o modelo cooperativo’ tem por caracteristica a articulacio dos papéis
brocessuais do juiz e das partes, a im de harmonizar a eterna tensao entre Iiberdade‘
individual e p exercicio do poder pelo Estado. |
| Verificasse que alguns desses principios, como a oralidade, a informalidade e‘
autorregulacdo da vontade, trazem mais leveza, sem todo aquele ritual e formalidade
—prépriosdalatuaciojurisdiciona. — — — — — — — — — — — |

f Defender ¢ autorregramento da vontade no processo nao significa defender um processg
estruturado em um modelo adversarial. O respeito a liberdade convive com a atribuicdo de
oderes ao érgéo jurisdicional, até porque o poder de autorregramento da vontade no process
do é Iimitaqio. Tal principio visa a obtengdo de um ambiente processual em que o direito dq
autorregular-se possa ser exercido pelas partes sem restri¢des irrazoaveis ou injustificadas.
[O processolcooperativo nao é processo que ignora a vontade das partes, tampouco considera d
ﬁiuizﬁcomgm«TLo espectador.__
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Desta feita, importante destacar que o mediador e o conciliador devem Fomunicar-‘ |
se em linguagem simples e acessivel aos envolvidos; de outro modo, todos devem
barticipare definir suas proprias normas para a resolugao do conflito. | | |
| Tais aspectos sdo salutares para permitir um didlogo mais franco, enfatizando a| [
informalidade, a oralidade e a autorregulacdo da vontade, instrumentos necessarios
Lara a insercdo do instituto de mediacdo e conciliagio como meios alternativos de‘ |
fesolucdo de conflitos na cultura juridica brasileira. | | |

E DISTINCOES E SEMELHANCAS ENTRE A MEDIACAO E A CONEILIAQAO‘ |
_ _ NO_NQVO _CPC, ASPECTOS IMPORTANTES DA MEDIACAQ E DAL _ _|
FONCILIAQAO

| Tanto uma técnica como a outra podem ser apresentadas como s principais‘ |
gxemplos de “solucdo alternativa de controvérsias” (Alternative Dispute Resolution -| \
ADR).” No entanto, existem diferencas ténues entre os dois institutos, sendo
konsideradas como técnicas distintas de autocomposicao pelo proprio CPC‘, consoante‘ |
ke verificardo adiante. | | |
De outra banda, as diferencas sdo ténues entre os dois institutos, porqye a prépria‘ |
doutrina as considera como técnicas distintas de autocomposicao.
| O conciliador tem posicionamento mais ativo no processo de negociaga®, podendol \
propor solugdes para o conflito oulitigio. J4 o mediador tem papel diverso, ccempetindo—‘ ‘
se-lhe servir de guia de velculo de comunicacao entre os envolvidos, constituindo-se
hum facilitador do didlogo, auxiliando-os a compreender as questoes. lhteressante! |
potar que na mediagdo, diferentemente da conciliagdo, o mediador nao propde a| \
olugdo para o conflito, decorre disso que os envolvidos em conjunto constroem uma
Eolugéo paraeste. | | |
|  Nonovo CPC, oart. 165, paragrafo 2°, legitima tal diferenca ao estabelecer que of |
T:onciliador que atuara preferencialmente nos casos em que ndo houver vinc’JIo anterior‘ |
entre as partes, podera sugerir solugdes para o litigio, sendo vedada a utilizagdo de
— — hGualguertipo de constrangimentoountirridacio para que aspartes conciie — — - — —|
Com relacdo a mediacdo, fundamenta o aludido artigo que o medi@dor atuaré‘ ‘
referencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre as partes, auxiliara os
ﬁﬁteressados a compreender as questdes e os interesses em conflito, de moto que eles| |
possam, pelo restabelecimento da comunicacdo, identificar, por si préprigs, solugoes| \
‘consensuais que gerem beneficios mituos.

{Express&o utiizadano EUA paranomear os meios alternativos de solugao de conflitos. =
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Ob?erv?—se qTJe r?)vozécﬁgo,afercinteido Cédig70 de 1973, q&e nem faz meingéoi%

|

|

‘mediagéo, vedam-se, em ambos os institutos, o constrangimento ou intimidacao, para
hue as par‘tés solucionem o conflito. ‘
| Saliente-se, ainda, que se tem por grande inovagao o fato de que a mediagao e a
conciliagdo podem ocorrer em camaras publicas institucionais, com vinculo com o
kribunal, be#n como em ambiente privado, como no caso de convénio com os NL’JC|eOS‘
{de Prética das Universidades, conforme estatuido nos artigos 167, | 74e 175do CPC. |

Verifica-se, no novo Cdédigo, que a mediacdo e a conciliagdo podem se dar tant
judicial como extrajudicialmente. No primeiro caso, os mediadores e conciliadores sdo
| _tratadoscomo auxiliares dajustica, nostermos doart. 148 1l; [ 70e 173,11, doCPC. |
‘ ‘ Essa qu?liﬁcagéo é salutar, uma vez que deverdo ser aplicadas as regras a esse auxiliaq
dejustica, como, por exemplo, o impedimento e a suspeicao.

| | Cabe, hesse contexto, verificar como inovagao que a conciliacdo e a mediagéd
\ podem ser praticadas pro bono, ou seja, como trabalho voluntério, consoante especifica
| ‘oart. 169, ;:rarégrafo 1°,do CPC. |

| 6 AUDIENCIA PRELIMINAR DE CONCILIACAO E MEDIACAO |
| | Outra n‘ovidade trazida pelo novo CPC diz respeito a atual audiéncia preliminar, que‘
| tonsistira em audiéncia de conciliagio ou mediacio. |
‘ ‘ Deterrqina o novo CPC, em seu art. 334, que ndo sendo o caso de indeferimentq

da peticao inicial ou de improcedéncia liminar do pedido, deve o juiz determinar a
| itacdo do réu e designar audiéncia de conciliacio ou mediacao. |
\ | Infere-se que a audiéncia serd de conciliagdo ou mediagao a depender do conflito a
er solucionado e, como ja dito alhures, cabe ao Cdédigo dizer quando serd o caso de
Eplicar—se a l:onciliagéo ouamediagdo. |

\

\

\

|
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|
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|
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\

| | Outrossim, em dissonancia com o CPC, de 1973, o novo Cddigo traz que g |

| fiudiéncia dF conciliagdo ou mediagdo ocorrerd antes da oferta de defesa pelo réu, e |
mais interessante ¢ que a audiéncia deve se realizar no centro judicidrio de solucao
|- — —tonsensuallde conflites, anio-serem-asos-excepdionais-em-que-a audidneia poderd — — 1+ — —|

‘ pcorrer emjuizo. ‘ ‘
Pelaimportancia do tema, trazem-se ao presente trabalho as duas hipéteses em que

| b audiéncialde conciliagdo ou de mediacdo ndo devera ser designada. Nos termos dol |

\ art. 334, paragrafos 4° e 5°, do novo CPC, o legislador preferiu ndo impor a audiéncia \

0 caso em que ambas as partes manifestam expressamente o desinteresse pela solugdo
| Bo conflito’ pela mediagdo ou conciliacdo, buscando eliminar a possibilidade de a‘ |
| Audiéncia nao se realizar apenas porque uma das partes ndo a deseja, tudo em |
| f_onformid de com o autorregramento da vontade. | |

Ademais, ndo sera marcada audiéncia de conciliacio ou mediagdo no processo em

| gue nio se hdmita a autocomposicio, como, por exemplo, com relacio aos chamados |
+

T

\

\
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- - L - - - . _ _ _ _ _ _ DEPROCESSOCMY __ _|

| | 7 CONCLUSAO | | |
| | | Oacesso ajustica no Brasil, até o presente momento, confunde-se com bacesso aol |
[ [ Poder Judiciario. [ [ [
Para muitos brasileiros, o acesso a justica € quase que inexistente, senao jjiﬂ'cil, tendo
B Poder Judicidrio pouca competéncia para solucionar conflitos, além de ser moroso e‘ |
\ \ garo. \ \ \
| | Até entao, o ordenamento juridico brasileiro exigia uma revolucao na c?nceituagéo‘ |
de acesso a justica com a superacio dos referidos obstaculos transformando-se em
L | _ _ ledlidadeajusticaparatedos.. — — . . . | L _ _|
| | | Desse modo, fez-se a revolucao por meio da Resolugdo n® 125 do CNJ,de 2010, €| |
or meio de um codigo mais democrético, com a promessa de que daqui em diante é
Eossfvel a realizagdo de uma justica coexistencial, pois o novo CPC foi estruturado para‘ |
\ \ fomentar a autocomposicao. Veja-se que ha um capftulo somente para regular a \
Pediagéo, como é o caso dos artigos 1 65-175.

Também com o propdsito de estimular os meios alternativos de golugéo de‘ |
| | tonflitos, o CPC inseriu no rol das normas fundamentais do processo civil o$ paragrafos| |
| | © e 39, os quais informam que o Estado promovera sempre que possiv?l a solugéo‘ |

consensual dos conflitos e que a mediacio e outras formas de autocomposicao deverao
| | ker estimuladas por advogados, juizes. | | |
‘ ‘ ‘ A mediacdo e a conciliacio constituem-se em importantes instrumentos de‘ ‘
acificagdo social, uma vez que importa em autocomposicao das partes que, ao final,
| | hegardo a conclusdao de que ¢ possivel a solucdo do conflito pelas préﬂ)rias partes‘ |
\ \ gnvolvidas, verificando-se o qudo importante € a participagdo da sogiedade naj |
construcdo de um mundo menos adversarial.
| | | Assim, a construcdo de um sistema descentralizado, acessivel e i%formal de‘ |
| | fesolugdo de conflitos, como meio de se ter acesso a justica, focado na mediagao e |
| | T:onciliagéo, seja pelo préprio Estado ou pela sociedade civil, den‘ﬁre elas as‘ |
universidades, deve orientar um novo conceito de acesso a justica que inclua,
I — — — — kspecialmente;aofertade informaciod pepulacioarespeitode seusdireites, — — 4+ — —|
‘ ‘ Ressalte-se que o novo CPC nao objetiva retirar do Judicidrio seu priqcipal papel,‘ ‘
qual seja, dizer o direito de justica, mas que sirva também como instrumento de
| | Fesguardo para a resolucdo dos conflitos, o que se verifica no novo CPC, reclarnando al |
\ \ desjudicializagdo dos procedimentos e o estimulo a adogao de outrog meios de| \
{esolugéo de conflitos que privilegiem a utilizacdo da mediacao e da conciliacdo.

Embora a mediagdo e conciliagdo contribuam para a diminuicdo de demandas‘ |
| | Judiciais ou aceleracdo dos processos, deve-se buscar enxergar que, com 4 criacio de| |
| | ais institutos e de forma expressa inseridos no CPC, acabam por incentivar 3 |

participacao do individuo na elaboracao da norma juridica que regulard especificamente
| | b seu caso, respeitando o autorregramento e aliberdade das partes. | | |
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