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RESUMO

O presente trabalho relata parcialmente os resultados obtidos em pesquisas
desenvolvidas no dambito do Programa de Pds-Graduacdo em Prestacao Jurisdicional e
Direitos Humanos da Universidade Federal do Tocantins (UFT), da Escola Superior da
Magistratura Tocantinense (ESMAT) e do Programa de Extensdo “Universidade da
Maturidade” (UMA/UFT) acerca do processo de envelhecimento no estado do
Tocantins, em especial a situacio de violéncia enfrentada pela populacio idosa na cidade
de Palmas. Nessa direcdo, a investigacao buscou analisar a notificacdo compulséria de
violéncia contra a pessoa velha pelos servicos de salide na capital tocantinense a partir de
dados de 2009 a 2015 extraidos da Ficha de Notificacdo Compulséria de Violéncia
(Ficha Sinan). A pesquisa avaliou a ficha de notificagdo compulséria de violéncia como
um relevante instrumento de combate a violéncia e, consequentemente, implicacdes
significativas na protegdo e promog¢ao dos direitos humanos dos velhos foram reveladas
ao longo da investigacdo. Dessarte, a pesquisa identificou, numa primeira aproximacao,
a subnotificacdo e suas possiveis causas, dentre elas o desconhecimento da importancia
do preenchimento da ficha Sinan, burocratizagdo do preenchimento da ficha e a
fragmentacio dos processos de trabalho nas equipes no servico publico.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia Contra a Pessoa Idosa; Envelhecimento no Tocantins;

Ficha de Notificacio Compulséria de Violéncia.
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ABSTRACT

The present paper reports the results of research carried out within the graduate
program in Human Rights and Provision of the Federal University of Tocantins (UFT), the
Escola Superior da Magistratura Tocantinense (Esmat) and Extension program
"University of Maturity ' (UFT/UMA) about the aging process in the State of Tocantins, in
particular, the situation of violence faced by the elderly population in the city of Palmas.
This way, the investigation sought to analyze the compulsory notification of violence
against the old person by health services in capital from 2009 to 2015 data extracted
from the Compulsory Notification sheet of violence (Sinan). The research assessed the
compulsory notification sheet of violence as an important instrument for combating
violence and, consequently, significant implications on protection and promotion of
human rights of old were revealed over the course of the investigation. Thus, the survey
identified, in a first approximation, the underreporting and its possible causes, among
them the lack of knowledge about the importance of filling the bureaucratization of
SINAN, the fill Plug and fragmentation of work processes within the teams in the public
service.

KEYWORDS: Violence Against the Elderly Person; Aging in Tocantins; Compulsory
Notification record of violence.

| INTRODUCAO

O processo do envelhecer adquire cada dia mais a atencdo da sociedade, pois o
crescimento da populagdo idosa brasileira esta em evidéncia nos diferentes cenérios do
nosso Pais. O envelhecimento humano, por ser universal e natural, ndo depende da
vontade do cidadao ou da cidada, ainda que a medicina tenha avancado, pois o processo
¢ irreversivel. Entretanto, as politicas publicas e a ciéncia tém oferecido elementos e
ferramentas para prolonga-lo e, necessariamente, com qualidade de vida. Nessa
direcdo, se envelhecimento é o tempo da idade que avanca, a velhice é o tempo da
idade avancada (MESSY, 1999). Portanto, a velhice é o estado do individuo com idade
avancada resultante do processo de envelhecer.

a palavra envelhecimento é quase sempre usada num sentido
restritvo e em lugar da velhice. A sinonfimia dessas palavras
denuncia a denegacdo de um processo irreversivel que diz
respeito a todos noés, do recém-nascido ao ancido. (MESSY,
1999,p.23)

A velhice, dessa maneira, exige que nos preocupemos com ela desde a infancia.
Entendo-a como a Ultima fase do ciclo da vida, é caracterizada por diversos
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acontecimentos na pessoa os quais abrangem questdes de natureza fisica, psicoldgica,
cultural ou social, por exemplo, perdas psicomotoras, distanciamento social, novas
condi¢bes cognitivas e limitacdo em papéis sociais.

A melhoria da qualidade de vida do(a) cidadao(d) brasileiro(a) na velhice tem
centralidade na drastica reducao das desigualdades sociais e, obrigatoriamente, o Estado
deve desenvolver politicas publicas nas areas da educacdo, salde, cultura, lazer,
transporte e moradia que favorecam o desenvolvimento da infancia e juventude em
condi¢des dignas. O desenvolvimento econdmico com o crescimento de
oportunidades de acesso as atividades laborais com qualidade no padrédo remuneratério
acaba por criar um ambiente social favoravel as pessoas adultas, e, consequentemente, a
melhor distribuicdo de renda e riqueza oportunizara uma velhice digna para todos e um
envelhecimento ativo e saudavel.

A diminuigao das taxas de natalidade e de mortalidade alimenta a tendéncia de
envelhecimento da populacdo mundial, como também da brasileira. A populacéo idosa
saltou de 10,7 milhdes em 1991 para 23,5 milhdes em 2012, enquanto a de criangas,
no mesmo periodo, reduziu de 16,3 milhdes para | 3,3 milhdes. Entre 2005 e 2015, a
proporcao de idosos de 60 anos ou mais, na populagdo brasileira, passou de 9,8% para

14,3% (IBGE, 2015).

O desenvolvimento social e econdmico dos paises revela um processo de alteracao
da piramide etdria que, em linhas gerais, indica queda nas taxas de natalidade e
mortalidade. Em outras palavras, a medida que um pais se desenvolve, a sua populagao
vaificando mais velha.

O Brasil acompanha o que ocorreu outrora com os paises europeus desenvolvidos
e as nacdes emergentes, como, por exemplo, o México, a Russia e a Africa do Sul. A
base da pirdmide populacional brasileira vem diminuindo, enquanto a por¢ao superior
vem se alargando, registrando a queda na taxa de natalidade e 0 aumento da qualidade e
da expectativa de vida da populagio do Pais. Enquanto as proporcdes de velhos de 60
anos ou mais e de adultos de 30 a 59 anos cresceram de 2005 a 2015 (respectivamente
4,5% e 4,8 %), cairam as de criancas de O a 14 anos (5,5 % e de jovens de 15a29 anos
(3,8%), demonstrando fulgente tendéncia de envelhecimento demogréfico.

Entretanto, uma triste realidade é constatada no cotidiano de uma parcela da
populacdo com mais de 60 anos, qual seja, a violacdo de seus direitos que, em sintese, se
revela por meio da violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia patrimonial,
negligéncia. O servico do governo federal Disque 100 — canal utilizado para dentincias
de violagdes dos direitos humanos —, registrou, por exemplo, 62.563 denlncias de
violéncia contra o idoso em 2015 — um crescimento de 15,8%, se comparado as
54.029, de 2014. Das |71 notificacbes diarias, em média, de violacdo dos direitos dos
idosos, a maior parte (39%) é por omissao de cuidados em geral, dos proprios
familiares. Em seguida, estdo registros de violéncia psicolégica (26, | %), abuso financeiro
(20%) e violéncia fisica (13,8%). Dessa maneira, infere-se que o crescimento da
populaco idosa vem acompanhado pelo aumento da violéncia contra a mencionada
parcela da populagdo. Portanto, urgem ac¢des que materializem projetos e programas
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sociais voltados para o enfrentamento do processo de exclusdo e violéncia contra a
pessoa idosa no Pais.

O Tocantins registrou 77 dendncias de violéncia e maus-tratos contra idosos pelo
Disque 100,em 2015, e, proporcionalmente, a cidade de Palmas € a segunda capital do
Pais em niimero de violéncia de maus-tratos e violéncia contra a pessoa idosa. Portanto,
a questdo da salde assume cada vez mais uma dimensao fundamental e estratégica na
promocao, protecdo e defesa dos direitos da pessoa idosa.

No presente trabalho, a partir das pesquisas realizadas, no periodo de 201322016,
no ambiente do Programa de Pés-Graduagao Stricto Sensu em Prestacdo Jurisdicional e
Direitos Humanos, da Universidade Federal do Tocantins (UFT) e da Escola Superior de
Magistratura do Tocantins (ESMAT), apresentaremos algumas das conclusdes sobre o
uso das Fichas de Notificacio Compulséria de Violéncia no dmbito do combate a
exclusdo e violéncia contra a pessoa idosa na capital tocantinense, Palmas.

2 AFICHASINAN E O ENFRENTAMENTO DA REALIDADE

Dispde o Estatuto do Idoso que “O envelhecimento € um direito personalissimo e a
sua protecao um direito social, nos termos desta Lei e da legislacio vigente” (art. 8°) e
que “E obrigacdo do Estado, garantir a pessoa idosa a protecao a vida e a salde,
mediante efetivagdo de politicas sociais publicas que permitam um envelhecimento
sauddvel e em condi¢bes de dignidade” (art. 9°). Portanto, é trazido ao campo juridico o
estado de protegao que deve ser garantido aos velhos e as velhas.

Nesse contexto, a partir do foco da nossa investigacdo, da existéncia de varios atores
integrantes de a¢des, programas e servicos de salide nos municipios, por exemplo, dos
integrantes das equipes do Programa Satide da Familia (PSF), da equipe do Nucleo de
Apoio a Saide da Familia (NASF), lamentavelmente a violéncia é uma realidade
constatada por centenas de profissionais nas respectivas rotinas. Dessarte, o Agente
Comunitario de Saude (ACS), com suas visitas regulares, ao estabelecer um vinculo
continuo com os membros das familias da drea de sua unidade, revela-se como um
profissional fundamental no combate a violéncia contra a pessoa idosa. Dessa maneira,
ndo por acaso, a lei incumbiu a todos os profissionais dos servicos de salide o dever de
notificacio compulséria dos casos de violéncia (suspeitos ou confirmados) contra a
pessoa idosa.

O preparo profissional para a identificacio do fendmeno da violéncia fica dbvio ao
lidar com as exigéncias da legislagao, e, em razdo da amplitude do conceito legal e das
iniUmeras faces da violéncia, é obrigatdria a preocupacdo das autoridades
governamentais na formagao continuada dos profissionais envolvidos com a questao.

A notificagdo compulséria nas instituicdes é, em Ultima instancia, um registro
realizado em formulério préprio de um fato comprovado e/ou presumivel que deve ser
organizado num banco de dados para fins de implantacdo, desenvolvimento e
aperfeicoamento de politicas pUblicas. Portanto, a notificagdo compulsdria de violéncia é
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aquela que, por forca de lei, determina ao profissional denunciar qualquer violéncia
constatada a outros sujeitos.

O mencionado instrumento teve seu inicio no Brasil, a partir da Lei n® 6.259, de
1975, que organizou as acdes de vigilancia epidemioldgica no Programa Nacional de
Imunizagdes. O objetivo de padronizar o processo de registro, de consolidacdo e de
compartilhamento de dados de doencas e agravos apontados nas notificacbes
compulsérias orientou as primeiras versdes do Sistema de Informacao de Agravos de
Notificacdo (SINAN) ao longo dos anos de 1970 e 1980. Nesse sentido, o Sinan foi
idealizado para ser a principal fonte de informacao nas atividades de vigildncia de doencas
e agravos nas trés esferas de gestdo do Sistema Unico de Satde (SUS), permitindo
monitorar as tendéncias, realizar estimativas de magnitude e de carga de doenga,
detectar agregados e alteracao do padrao epidemioldgico de Doencas de Notificacdo
Compulséria(DNC) e de eventos de interesse para a salide publica.

A sociedade civil no processo de democratizagdo do Pais, e consequentemente na
luta contra a violéncia, nitidamente exige do Estado formulacdo e implementacido de
politicas sociais que materializem o previsto na Constituicio Federal, de 1988. Nessa
direcdo, a conquista da determinacdo da obrigatoriedade legal, no ambito do Sistema
Unico de Satde, da comunicagao as autoridades competentes de casos de suspeita ou
de confirmacdo de maus-tratos contra criancas e adolescentes — Portaria n®
|.968/Gabinete do Ministro da Salide, de 25 de outubro de 200 |. A portaria ministerial
estabeleceu em seu artigo |° que os responsaveis técnicos de todas as entidades de
salde integrantes ou participantes do Sistema Unico de Satde, sob qualquer
circunstancia, deverdo comunicar aos Conselhos Tutelares ou ao Juizado de Menores da
localidade todo caso de suspeita ou confirmacdo de maus-tratos contra criancas e
adolescentes, por eles atendidos.

Na seqUiéncia, os movimentos sociais voltados para a defesa dos direitos da pessoa
idosa conquistam importante vitéria, qual seja, a notificacio compulsdria de violéncia,
especificamente cometida contra a pessoa velha, fica garantida no Estatuto do Idoso, em
2003.

O Ministério da Satde, em 2006, instituiu nacionalmente o Sistema de Vigilancia de
Violéncias e Acidentes (VIVA) no qual se destaca o uso da Ficha de Notificacdo de
Violéncias. Dessa forma, uma das razées que orientou a criagcdo do sistema residiu na
necessidade de se conhecer com mais precisao a realidade das vitimas de violéncia que
buscam as entidades de satide vinculadas ao Sistema Unico de Satide. No mesmo ano,
vale ressalvar que o municipio de Palmas aderiu ao projeto implantando a Ficha de
Notificacdo de Violéncia Doméstica, Sexual e/outras Violéncias no Hospital Dona
Regina e no Hospital Geral de Palmas.

No caso da violéncia contra a pessoa idosa se registraa Lein® 12,461, de 201 I, que
determinou uma nova condicdo a ser observada pelos drgdos/instituicbes e agentes
publicos/privados a qual abre um cendrio que exige mais responsabilidade e
comprometimento com a promocio e defesa dos direitos humanos, em especial da
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pessoa idosa. O art. 19 da mencionada Lei determinou que, nos “casos de suspeita ou
confirmacgdo de violéncia praticada contra idosos serdo objeto de notificacdo
compulséria pelos servicos de satde publicos e privados a autoridade sanitaria”. Dessa
maneira, ao se comparar a legislagao vigente com a anterior se constatam avangos em
relacdo ao fato de um dérgao — autoridade sanitaria — agrupar as notificagdes de violéncia
(suspeita ou confirmada) informada pelos servicos de salde. Todavia, diferente do
Estatuto da Crianca e do Adolescente que tipifica e sanciona o descumprimento da
notificagdo com multa de trés a vinte saldrios de referéncia, o Estatuto do |doso ndo
trouxe sancdo para o descumprimento da obrigacdo de notificacdo de violéncia.
Entretanto, o artigo 57 do Estatuto tipificou como infragdo administrativa, com pena de
multa ao profissional de salide, deixar de comunicar a autoridade competente os casos
de crimes contra o idoso.

A realidade enfrentada por uma parcela da populacdo idosa revela uma verdade
fundada, em regra, numa violéncia traduzida em crime. Os dados confirmam que a
violéncia fisica € o tipo mais frequente. Além disso, destaca-se um problema cada vez
mais presente em muitas familias que acabou sendo enfrentado pelo préprio Estatuto do
Idoso, qual seja, a violéncia patrimonial. Dessa maneira, o Estatuto, ao criminalizar a
citada violéncia, converte-se numa forma a garantir ao cidadao ou a cidada a livre
disponibilidade sobre seu beneficio previdenciario ou assistencial.

Art. 57. Deixar o profissional de salide ou o responsavel por
estabelecimento de salide ou instituicdo de longa permanéncia
de comunicar & autoridade competente os casos de crimes
contra idoso de que tiver conhecimento: Pena — multa de R$
500,00 (quinhentos reais) a R$ 3.000,00 (trés mil reais),
aplicada em dobro no caso de reincidéncia.

Art. 58. Deixar de cumprir as determinagdes desta Lei sobre a
prioridade no atendimento ao idoso: Pena — multa de R$
500,00 (quinhentos reais) a R$ 1.000,00 (um mil reais) e multa
civil a ser estipulada pelo juiz, conforme o dano sofrido pelo
idoso.

Ainda que o procedimento para imposicdo das penalidades (art. 60) no Estatuto
represente um avango, mesmo que limitado, a responsabilizagdo penal ja existe desde
1941, com a previsdo trazida pelo Decreto-Lei n® 3.688 (Art. 66 da Lei de
Contravencdes Penais), que tipifica como contravencio penal:

Deixar de comunicar a autoridade competente: crime de acdo
publica, de que teve conhecimento no exercicio da medicina ou
de outra profissdo sanitdria, desde que a acdo penal ndo
dependa de representacdo e a comunicacdo ndo exponha o
cliente a procedimento criminal.
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O levantamento de dados sobre violéncia contra o idoso em Palmas recorreu ao
banco de dados SINAN-NET, pois este aglutina informagdes obtidas a partir da Ficha
Sinan de notificagdo compulséria. Os nossos estudos sobre violéncia contra a pessoa
idosa tém como base as informagdes contidas na Ficha Sinan que se constitui como um
instrumento previsto na legislacdo, por meio do preenchimento obrigatério pelos
profissionais da rede publica de satide quando ficarem diante de casos comprovados ou
suspeitos de violéncia contra a pessoa idosa. Nessa direcdo, a investigacio numa
primeira aproximacdo ao cenario investigado promoveu a coleta das informagdes
relativas ao periodo compreendido entre janeiro de 2009 e agosto de 2015, do préprio
sistema, referentes ao municipio de Palmas.

As investigacdes revelaram um total de 131 casos de violéncia contra idosos
notificados pelo municipio de Palmas, de 2009 até o |° semestre de 2015; destes, 85
vitimas residem na capital. A pesquisa, em busca de completar os dados da investigacio,
constata que, em 20 de novembro de 20| 5, uma delas mostrou aumento de 4 casos.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A implementacio da notificacido compulséria de violéncia contra a pessoa idosa foi
um movimento fundamental em direcdo a garantia dos direitos e, objetivamente, o
registro dos dados da ficha de notificagdo num Sistema Nacional de Agravos de
Notificagdo (SINAN-NET) colabora no enfrentamento da questdo, identificando os
tipos de violéncia, localizacdo, ambiente, os meios usados, o perfil das vitimas e dos
agressores; dimensiona a questdo; e, dessa maneira, direciona agdes a precaucao e
erradicacdo, com implantagdo, extensdo e aperfeicoamento de politicas publicas.
Portanto, a investigacdo confirma a correta decisdo em se adotar a Ficha Sinan.
Entretanto, constata-se que ainda carecemos de melhor preparo dos funcionarios no
momento do preenchimento.

A pesquisa revela precariedade no preenchimento de varios campos da ficha, por
isso, a informacao fica comprometida (a exemplo da escolaridade, ocupacio). Ademais,
ha falta ou necessidade de readequagdo dos campos de relevancia (como
netos/bisnetos nas possibilidades de agressores), obrigatoriedade de preenchimento
com cédigos (. sim, 2. ndo e 9. ignorado) em campos em que a marcacdo de um, em
regra, exclui os outros, como a relagdo do agressor com a vitima e o campo de
encaminhamentos ou do meio da agressdo. Avalia-se, ainda, que o grande nimero de
campos da ficha (total de sessenta e nove) com exigéncia de informacdes que acabam
por demandar conhecimento mais especializado do profissional da salide aponta para
dois caminhos, a saber: a) melhor qualificacdo dos profissionais; b) simplificacdo do
modelo de formulério da ficha, na linha do que j4 foi alcangado com a retirada da atual
ficha dos campos “consequéncias da violéncia”, “natureza da lesdo” e “parte do corpo
atingida”, e readequacdes de outros, como a inser¢ao de marcacao positiva de um ou
alguns itens nos campos em que o preenchimento de um consequentemente negativa

as outras opgoes.
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A andlise das Fichas Sinan revelou o perfil do idoso que € vitima de violéncia
notificada no municipio de Palmas, capital do Tocantins, mesmo considerando os limites
impostos pelo formulario; dessa maneira, converteu-se num importante instrumento na
defesa e promocio de direitos humanos. Assim, a pesquisa revelou que o perfil da vitima
¢ de homem, pardo, de idade entre 60 e 69 anos, com baixa escolaridade e renda,
casado, morador de zona urbana, que sofreu violéncia fisica em sua residéncia apds
ingestdo de alcool pelo agressor, em regrahomem e filho.

A impropriedade no preenchimento dos dados, como, por exemplo, o grande
nlmero de agressores desconhecidos e de autoagressdes quando confrontados com
outros dados, no caso, o local de pratica da violéncia e a quantidade significativa dos atos
de violéncia praticados na moradia da vitima (101 de 124 casos informados),
necessariamente nos remete ao seguinte questionamento: Como pode ser tdo
expressivo o nimero de agressores desconhecidos? Assim, o ndo preenchimento ou
preenchimento inapropriado dos campos da ficha confirma a necessidade da
capacitacdo de formacao continua a todos os servidores da area da satde e qualificacdo
direcionada aos da atencdo bésica, pelo fato de ser o primeiro ponto de contato de
agravos e doencas no Sistema Unico de Satde, para que possam reconhecer e notificar
os casos de violéncia, revelando o fendmeno do siléncio das vitimas que, muito
provavelmente, por temor de perda dos lacos familiares, muitas vezes, também, por
medo do aumento da intensidade da violéncia, acabam por omitir e até mesmo a negar
ofato da violéncia no ambiente doméstico.

Nesse contexto, a andlise do preenchimento da ficha conduz para a necessidade de
um programa de treinamento dos profissionais responsaveis pelo atendimento que
repercuta na seguranga a Vvitma ou autor(a) da comunicagdo e contra possiveis
revanches dos agressores, como, por exemplo, a ado¢do do revezamento de
profissionais e equipes da drea da violéncia.

A adocdo de agbes e de um ambiente acolhedor no qual o funcionario esteja apto a
promover uma escuta qualificada e entender a vitima de violéncia compreendendo o
seu sofrimento é, também, crucial para o enfrentamento do fendmeno social. Dessa
maneira, entra na agenda das autoridades governamentais a valorizacdo e motivacdo
dos funcionarios.

A necessidade de revisar a Ficha Sinan é patente e exige uma preocupacio especial,
pois oferece sérias dificuldades técnicas para usuarios e, consequentemente, o cidaddo
ou a cidada vitima da violéncia sofre na ponta do atendimento com a precariedade do
servico publico potencializada pelas condi¢bes de trabalho dos profissionais.
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