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RESUMO

Trata-se de estudo de caso do Programa Trainee da empresa Magazine Luiza. O
objetivo é verificar se esse Programa consiste em efetiva acdo afirmativa para in-
sercdo de pessoas negras em cargos de lideranca no mercado de trabalho. A hi-
potese de pesquisa consiste na caracterizacao do Programa como marketing digital
da lacracdo. Para tanto, inicialmente, foi necessério contextualizar as estratégias
mercadoldgicas empreendidas pelo capitalismo na era digital a partir dos conceitos
de psicopolitica e de regime da informagdo desenvolvidos por Byung Chul-Han.
Esses conceitos permitem demonstrar o modus operandi desse regime, pela coop-
tacdo de pautas identitarias, exploradas nas midias digitais para ganho de mercado.
Em sequéncia, a andlise do problema, isto €, do racialismo como instrumento de
dominagdo obstativo da insercdo de pessoas negras em cargos hierarquicamente
elevados na estrutura ocupacional, é feita a partir do referencial tedrico de Sueli
Carneiro. As categorias de raga, de racialidade e de racialismo trabalhadas pela
autora dao supedaneo para a compreensao da real funcdo da questio racial no
capitalismo. Entendido o cardter estruturante do racialismo no capitalismo, pas-
sou-se a andlise propriamente do Programa e da sentenca que julgou a validade
do projeto. A andlise desses documentos pautou-se em trés campos de validade:
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fatico, legal e de racionalidade. Os resultados obtidos foram no sentido de que o
Programa encontra respaldo nos aspectos fético e legal. Todavia, identificamos o
uso de termos no Programa que permitem concluir pela auséncia de verdadeira
mudanca da cultura institucional habil a transformar efetivamente a segregacdo de
pessoas negras no mercado de trabalho brasileiro.

Palavras-Chave: Psicopolitica. Raca. Marketing Digital. A¢des Afirmativas. Capita-
lismo.

ABSTRACT

The article is a case study of the 2021 Trainee Program of the brazilian company
Magazine Luiza (Magalu). The objective is to verify whether this Program is truly
an affirmative action to insert black people into leadership positions in the job
market. The research hypothesis consists of characterizing the Magalu Program
as slay digital marketing. For this purpose, it was initially necessary to contextualize
the marketing strategies undertaken by capitalism in the digital age based on the
concepts of psychopolitics and information regime developed by Byung Chul-Han.
These concepts allow us to demonstrate the modus operandi of this regime throu-
gh the co-optation of identity issues, exploited in digital media to gain market share.
Next, the analysis of the problem, that is, of racialism as an instrument of domina-
tion that hinders the insertion of black people into hierarchically elevated positions
in the occupational structure, is done based on Sueli Carneiro’s theory. The way
this Brazilian author works with the categories of race, raciality and racialism provi-
des support for understanding the real function of the racial issue in capitalism. Ha-
ving understood the structuring nature of racialism in capitalism, the Program and
the ruling pronouncied in ACPCiv 0000790-37.2020.5.10.0015, which judged
the validity of the company’s project, are analyzed. The study of these documents
was based on three fields of validity: factual, legal and rationality. It was concluded
that the Program is supported in factual and legal aspects. On the other hand, we
identified the use of terms in the Program that allow us to conclude that there is no
true change in institutional culture capable of effectively transforming the segrega-
tion of black people in the Brazilian labor market.

Keywords: Psychopolitics. Race. Digital Marketing. Affirmative Actions. Capitalism.
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INTRODUCAO

De espirito aberto, te convido a esse didlogo, confiante de que
¢ possivel conquistar coragdes e mentes, mesmo entre os que,
como tu, rejeitam o som de vozes subalternas, para construir
outros cenarios e roteiros que representem a emancipacao para
todos (Sueli Carneiro. Dispositivo de racialidade: a construcdo do
outro como nao ser como fundamento do ser. 2023, p. 12).

Na Sociedade da Era da Informagdo e do Conhecimento, as empresas en-
contraram nas redes sociais um nNovo espaco para estratégias de marketing, cujas
vantagens sdo outrora inimaginaveis no capitalismo industrial. Ndo se trata apenas
de vender produtos ou servicos, mas também, sob o discurso de praticas sus-
tentaveis, expandir mercados, criar demandas e dependéncia dos consumidores/
usuarios e, principalmente, envolver cada vez mais os sujeitos em um modelo de
vida capitalista pds-industrial. Afinal, em um momento histérico de intensa crise
do capitalismo, é esse engajamento psiquico que garantird a continuidade desse
sistema socioeconémico. Mais especificamente, referimo-nos a crise das hipotecas
subprime de 2008, que teve inicio nos Estados Unidos, mas impactou todo o sis-
tema no capitalismo globalizado e financeirizado, crise esta acirrada pela pandemia
da Covid-19, a partir de 2020.

De acordo com uma perspectiva marxista, considerem-se essas crises cicli-
cas, ou seja, inerentes ao sistema capitalista, ou considerem-se estruturais, isto &,
que abalam as principais bases do capitalismo, a exemplo do trabalho alienado e
da sociedade generificada e de classe, esse cendrio de intensa crise econdmica,
politica e social expde os limites de um sistema em colapso que precisa de novas
estratégias para sua perpetuacio.

Em uma sociedade hiperconectada, sem limitacdes de espaco e de tempo, as
redes sociais servem a tal intento como palco para o que denominamos de marke-
ting digital da lacracdo. Nao é novidade que o capitalismo apropria-se das criticas
e as ressignifica com uso estratégico das pautas identitarias, a exemplo dos movi-
mentos feministas, movimentos negros, movimentos LGBTQIA+, entre outros.
O que se afirma é que, sob um pretenso discurso de implementagdo de praticas
empresariais para enfrentamento de problemas relativos, por exemplo, a género
€ raga, recorre-se ao uso de marketing digital da lacracdo, cujo intuito ndo consiste
no enfrentamento do problema social que motivou a campanha, mas em ganhar
a simpatia dos sujeitos e, com isso, mercado consumidor e, em Ultima instancia, a
perpetuagdo do sistema econdmico capitalista.

| Para melhor compreensédo da crise das hipotecas subprime, sugerimos a leitura da obra de
Zygmunt Bauman. Capitalismo parasitario e outros temas contempordneos. Rio de Janeiro:

Zahar, 2010.
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Diante desse fendmeno é que a presente pesquisa busca analisar o Programa
Trainee 2021 da empresa Magazine Luiza (Magalu), amplamente divulgado nas
redes e midias digitais e que suscitou debates sobre o marketing digital ao anun-
ciar a contratacdo exclusivamente de pessoas negras. A validade do programa foi
questionada judicialmente, nos autos da Acdo Civil Piblica ACPCiv 0000790-
37.2020.5.10.0015, movida pela Defensoria Piblica da Unido, em 5/10/2020,
que teve tramite na 10* Vara do Trabalho de Brasflia.

A partir desse problema especffico, o presente artigo analisa se o programa e
o marketing da empresa Magalu sdo consentaneos a pauta racial que a motivou,
bem como se a fundamentacdo utilizada na decisdo proferida na Acdo Civil Piblica
mencionada considerou a possivel instrumentalizagdo da questao racial. Para tanto,
inicialmente, é preciso tracar um panorama do capitalismo neoliberal na era digital
e da prépria sociedade informacional. Essa contextualizacio é importante para
compreender de que forma o capitalismo atua com estratégias de psicopoder para
engajar os sujeitos na perpetuagao desse sistema. A andlise dessas questdes ocorre
a partir da perspectiva de Byung-Chul Han, eis que o autor demonstra a forma
como as relacdes de poder ocorrem no capitalismo da era digital sob a égide neo-
liberal, especialmente no que tange ao processo de subjetivacio.

Em sequéncia, é necessario apresentar alguns aspectos do racismo no siste-
ma capitalista brasileiro a fim de que se possa aferir, na parte final do artigo, se o
programa de iniciativa da empresa Magalu trata-se, efetivamente, de uma politica
para enfrentamento da discriminagdo racial no emprego, ou se envolveu, apenas,
marketing digital da lacracao.

I. APSICOPOLITICA NO CAPITALISMO DA ERA DIGITAL

A década de 1970 marca um novo rumo no capitalismo: o neoliberalismo.
Se ele marca o inicio de uma era pds-moderna, ou ndo, a questdo ¢ longa e
controvertida. Mas ha uma premissa inafastavel: a ideologia neoliberal, utilizando
a seu favor as novas tecnologias informacionais e o contexto de uma progressiva
globalizacdo, transformou significativamente os modos de producio e de vida no
sistema capitalista.

Na presente pesquisa, essa premissa é pautada no pensamento de Byung-
-Chul Han (2020), ao considerar o neoliberalismo como uma nova técnica de
poder, a qual denomina “psicopolitica”. Nao obstante nossa discordancia parcial
no que tange a leitura que o autor realiza sobre a biopolitica na obra de Michel
Foucault, bem como quanto ao afastamento do autor a perspectiva marxista de
classes sociais na contemporaneidade, questdes que nos isentamos de maiores
consideracdes ante o escopo e limites do presente artigo, as reflexdes lancadas
por Byung-Chul Han tém, de certo modo, nos tirado do estado de inércia para
pensarmos o modo de vida na era digital. Seus livros escritos na forma de ensaios
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sobre temas relacionados as mudancas decorrentes do neoliberalismo e avancos
tecnoldgicos, a partir da leitura de cldssicos como Karl Marx, Michael Foucault e
Hegel, nos provocam a repensar os rumos que estamos dando ao trabalho huma-
no, as relagdes interpessoais e, por fim Ultimo, a prépria vida.

O autor (Han, 2020) considera que as transformacdes sociais no capitalismo
sob a égide neoliberal, em um contexto de novas tecnologias disruptivas, sdo tao
profundas a ponto de identificar uma nova ratio e defender a existéncia de um “se-
gundo iluminismo”. Enquanto no primeiro iluminismo os mitos foram substituidos
pela racionalidade da estatistica, no segundo iluminismo o big data ¢ a fonte do
conhecimento. Esse segundo iluminismo digital ¢ denominado por Han de “datais-
mo”, pois “tudo deve se tornar dados e informacio”, conduzindo inevitavelmente
a um “totalitarismo digital” (Han, 2020, p. 80). Nessa forma de poder, o big data
acessa o inconsciente coletivo, promovendo padrdes sociais de comportamento.

O dataismo estabelece uma nova forma de dominacdo, a qual Han (2022, p.
7) denomina “regime da informacdo”. Nesse regime, a coleta de informacdes e
seu processamento por algoritmos e inteligéncia artificial determinam os processos
sociais, econémicos e politicos. As informacdes ou dados obtidos séo utilizados
para vigilancia, controle e progndstico de comportamentos psicopoliticos. Em ou-
tras palavras, o regime da informacdo faz com que a comunicagdo vire vigilancia,
pois “quanto mais geramos dados, quanto mais intensivamente nos comunicamos,
mais a vigilancia fica eficiente” (Han, 2022, p. 13).

O regime da informacdo opera por meio do imperativo da “transparéncia”
segundo o qual “tudo deve estar disponivel na condicdo de informacao” (Han,
2022, p. 14). Esse imperativo de uma sociedade da transparéncia faz com que as
informacdes circulem livremente, mascarando que “ndo sdo as pessoas que s3o
realmente livres, mas as informagdes” (Han, 2022, p. 14). Os estimulos positivos
para a exposicao ou a transparéncia nos espagos digitais permitem caracterizacao
de um perfil psicométrico (profiling) por meio do qual é possivel prever melhor o
comportamento de uma pessoa.

Com isso, é inaugurada uma “nova sociedade de classe digital” na qual as pes-
soas sdo categorizadas como mercadorias: de um lado, as pessoas de baixo valor
econdmico, denominadas de waste (lixo); de outro lado, os consumidores de alto
valor de mercado denominados shooting star (Han, 2020, p. 91). A partir disso, o
autor considerara que vivemos numa espécie de ban-optico (do inglés to ban) ao
fazer um silogismo com o pan-éptico (Han, 2020, p. 91). O pan-dptico serve para
monitorar internos de um sistema punitivo-disciplinar, enquanto o ban-6ptico di-
gital identifica e exclui as pessoas economicamente inlteis, mantendo a seguranca
e a eficiéncia do sistema.

Caminha-se, assim, para a era da psicopolitica digital, na qual os big data sdo
erigidos a instrumentos psicopoliticos muito eficientes, avancando de uma vigilan-
cia passiva (poder disciplinar) para um controle ativo por meio do qual a prépria
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vontade do sujeito € atingida. A psicopolitica digital para Han “trata-se de um co-
nhecimento de dominacdo que permite investir na psique e que pode influencia-la
em um nivel pré-reflexivo” (Han, 2020, p. 23). Isso ocorre em razdo de os big
data tornarem possiveis progndsticos sobre o comportamento humano, expres-
sando uma nova forma de poder que torna a agéncia humana mensuravel, previ-
sivel e controldvel. Nesse esquema, o poder “pde de lado sua negatividade e se
passa por liberdade” (Han, 2020, p. 26).

Essa é a técnica de poder do regime neoliberal para Han, sutil, silencioso e
flexivel, que se traduz em positividade para mascarar uma falsa liberdade. Ou seja,
em vez de um poder disciplinar dominado pela negatividade, inibitério, proibitivo,
as técnicas de poder envolvem otimizacdo e motivacio, fazendo o sujeito sub-
meter-se ao contexto de dominacdo por si mesmo. Isso significa que “em vez de
tornar as pessoas obedientes, tenta deixa-las dependentes” (Han, 2020, p. 26).

Esse poder se esforca em produzir emogdes positivas e exploréa-las, sintetiza-
do no que Han denomina de “capitalismo do curtir” (Han, 2020, p. 27). O que se
afirma é que a técnica de poder do regime neoliberal ndo se apodera do individuo
de forma direta, mas de forma silenciosa e sutil, garantindo que o individuo haja
sobre si mesmo de modo que reproduza o contexto de dominagdo e o interprete
como liberdade. Para isso, o neoliberalismo trabalha com técnicas de poder que
atuam sobre as emog¢des em nivel pré-reflexivo para moldar padrées e maximizar
o consumo. Esse € um meio muito eficiente de controle psicopoltico, eis que,
conforme esclarece Han, as emoc¢des sdo a resposta corporal impulsiva da acdo
da qual ndo se tem consciéncia de forma expressa.

O controle psicopolitico das emocdes é estratégia do regime da informacio
identificavel, por exemplo, no marketing digital da lacracdo. Ao se utilizar de pautas
sensiveis a sociedade, como as questdes raciais e de género, sob uma pretensa
responsabilidade social, as empresas recorrem a estratégias de cooptacio subjeti-
va dos consumidores/usuarios para ganho de mercado. Se a estratégia de marke-
ting “viralizar” nas midias digitais e quanto mais curtidas obter, melhores poderdo
ser os resultados econémicos.

E justamente esse uso estratégico de pautas sociais, mais especificamente a
racial, que o presente trabalho busca analisar, de modo a verificar esse controle
psicopolitico das emogdes no capitalismo da informacdo. Contudo, antes de ana-
lisarmos concretamente as acdes de marketing nas midias digitais fundamentadas
nessa pauta, € necessario tracar alguns aspectos do problema do racismo no Brasil,
no intuito de ter base tedrica para andlise da estratégia de marketing com pauta
racial,
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2. A RACA COMO ELEMENTO ESTRUTURANTE DO CAPITALIS-
MO

Na secdo anterior, verificamos o atual estagio de desenvolvimento do capita-
lismo e suas estratégias de perpetuagdo por um regime da informacio inerente a
uma psicopolitica digital. Nesta secao, é necessario voltar as andlises para outro
ponto. Assim, neste item, ndo versamos propriamente sobre a forma de manifes-
tacao e de operacionalizagao do capitalismo neoliberal em uma sociedade digital.
Antes, voltamo-nos a aspectos estruturantes desse sistema econdmico e social em
cujas bases o capitalismo se sustenta, qual seja, a racialidade.

Ora, se a premissa que nos orienta é a de que existe o uso estratégico de
pautas raciais para fins de marketing em redes sociais, € necessario compreender
a real funcdo que a categoria analitica raga exerce nesse sistema e de que modo é
operacionalizada. A questdo que se levanta é se a pauta racial é operacionalizada
pelas relacdes de poder capitalistas como mera estratégia mercadoldgica, ou se a
raca estd inserida na légica desse sistema de forma entranhada e essencial.

Para responder a essa questdo, partimos da hipdtese de que a raca € o critério
estruturante das relagdes em sociedades multirraciais de origem colonial. Embora
a raca seja uma categoria identificivel nas mais diversas composicdes sociais, a
forma como esta inserida e que é operacionalizada pelas relacdes econdmicas e
sociais no capitalismo evidencia uma mudanga paradigmatica de seu significado e
de seu uso nesse sistema que se estabelece a partir da modernidade.

Nessa condi¢do, ndo pode ser entendida apenas como fator estrutural, ou
seja, ndo é uma mera decorréncia de como as relacdes de poder operam. Consi-
deramos que nas sociedades capitalistas da modernidade, cujas relagdes de poder
foram expressas, inicialmente, a partir da ideia de colonialidade, a raca é estrutu-
rante e, nessa condicdo, serve de sustentaculo a todo o sistema econdmico, poli-
tico e social, juntamente a outros elementos estruturantes, como género e classe.
Retirem-se esses elementos estruturantes, o sistema rui.

Sobressai a importancia de expor a verdadeira fungdo exercida pela raga nas
relacdes de poder capitalistas em um pais cuja populagdo insiste em propagar o
mito da democracia racial. Tal discurso, utilizado como técnica de poder, nega o
fato de a populacdo brasileira ser miscigenada e mascara o ideal do branqueamen-
to da populacio. Essa estratégia de branqueamento, como ressalta Sueli Carneiro
(2023), ndo se esgotou com politicas dos séculos passados, por meio da chegada
de colonos europeus; ela se mantém viva, por exemplo, nas publicidades das
midias sociais que enaltecem a figura da pessoa branca e estigmatizam a figura do
delinquente como pessoa negra.

Essa ideia de branqueamento da populagdo brasileira deixa bastante evidente
que a colonialidade ndo se trata apenas de uma ordenacdo geopolitica. Antes,
consiste na forma de ordenacdo das relagdes econdmicas e sociais no capitalis-
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mo, desde a modernidade, com fundamento em elementos como raca, género
e classe. Essa forma de poder ndo se esgotou com a suposta independéncia dos
paises colonizados, expressando-se na contemporaneidade como poder decolo-
nial. Nesse aspecto, por uma questao de coeréncia metodolégica, é importante
ressaltarmos que, embora ndo adotemos especificamente um referencial tedrico
decolonial na presente pesquisa, bem como ndo seja o escopo do presente tra-
balho alinhar os estudos decoloniais com outras perspectivas tedricas, como a
de Sueli Carneiro, as aproximacdes das andlises dos temas sobre raga permitem
contextualizar a critica que aqui se intenta. Em outras palavras, se a andlise pro-
posta refere-se ao programa de equidade racial promovido pela empresa Magalu,
sediada no Brasil, pals de heranca colonial e escravocrata, as relagdes de poder
a que se voltam as andlises, inevitavelmente, abarcam a légica desnudada pelos
estudos decoloniais, sob pena de se descolocar as andlises de contextos historicos
especificos bastante distintos, como € o caso de paises da América Latina.

Dos estudos decoloniais extrai-se que existe uma relagao intrinseca entre mo-
dernidade ocidental, capitalismo e colonialismo que engendram relacdes com-
plexas e entrelacamentos entre raca, género, classe e geopolitica (Curiel, 2020).
Ou seja, a colonialidade ndo se trata de mera categorizagdo racial da populagao
ndo branca europeia, mas representa as proprias relacdes de poder, de saber e
de subjetivacio. Por sua vez, o uso do termo decolonial decorre do fato de que
as independéncias ndo desfizeram a colonialidade “que permaneceu e se repro-
duziu como padrao para as formas de exploragdo do trabalho, configuracdo das
hierarquias sociais, administracdo politica dos agora estados republicanos nacionais
e para a subjetividade” (Segato, 2021, p. 56).

Compreendido que a critica aqui tragada insere-se no contexto do capitalismo
fundado na modernidade em estruturas de poder decoloniais, estabelecidas a par-
tir da raca, passamos a andlise dessa categoria, recorrendo, para tanto, aos estudos
de Sueli Carneiro. A opgao pela autora deve-se tanto ao fato de ser estudiosa do
tema, bem como em virtude de ser mulher negra brasileira e que, nessa condicao,
€ capaz de apresentar uma perspectiva mais consentanea as relagdes raciais no
Brasil a partir do olhar do subalternizado.

Tendo como norte o conceito de dispositivo elaborado por Michel Foucault,
Sueli Carneiro demonstra a constituicdo ontoldgica do negro como “ndo ser” na
dindmica das relagcbes da sociedade moderna. Na perspectiva foucaultiana (Fou-
calt, 2015), entenda-se por dispositivo o conjunto de elementos como discursos,
normas, dados cientfficos, instituicdes e organizacdes que operam numa funcao
estratégica dominante em determinado campo de poder para estabelecer uma
relacdo ontoldgica, isto é, do sujeito como identidade padronizada (por exemplo,
homem branco) e do Outro como exterioridade oposta (por exemplo, homem
negro). Nesse esquema, a identidade nuclear padronizada, sinénimo de “brancu-
ra” (ontologia do ser) afirma-se a partir da negatividade (ontologia da diferenca),
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ou seja, a partir da demonstracao de ndo ser o Outro, colocado como objeto de
inferioridade e subjugacio.

Nessa perspectiva, Sueli Carneiro considera que o dispositivo da racialida-
de instaura uma visdo ontoldgica, uma vez que a afirmacdo do ser das pessoas
brancas, ou do “eu hegemonico branco”, da-se pela negacdo do ser das pessoas
negras, ou o “Outro negro”. Nesse aspecto constitutivo, “o racismo reduz o ser
a sua dimensao ontica, negando-lhe a condigdo ontolégica e deixando incompleta
sua humanidade” (Carneiro, 2023, p. 19). Em outras palavras, o Ser é limitado aos
aspectos particulares ou determinantes, como raca, etnia, cultura religido, entre
outros, que representam o aspecto ontico. Nesses termos, nega-se o aspecto
ontoldgico, ou seja, do Ser enquanto tal, ou, especificamente, como Ser humano.
A partir disso, 0 negro ndo é colocado como sujeito, mas como o Outro ou o Nao
Ser. Nessa légica, o negro é constituido como Nao Ser, eis que |he sdo destituidas
as caracterfsticas definidoras do ser pleno: “autocontrole, cultura, desenvolvimen-
to, progresso e civilizagao” (Carneiro, 2023, p. 91).

Para melhor compreensao desse aspecto constitutivo dos sujeitos na moder-
nidade, é necessario atentar a distincio realizada por Sueli Carneiro (2023) entre
raca, racialismo e racialidade. Para a autora, a raca denota uma forma de classifi-
cacdo social, portanto, ndo natural, fundamentada no critério de cor no intuito de
naturalizar preconceitos, interesses e valores sociais negativos (Carneiro, 2023,
p. 20). Nesse sentido, a raca é o critério, enquanto o racialismo € a prética, ou o
instrumento de dominacdo para naturalizar diferencas sociais, culturais e pessoais.
Essa relacdo de dominacdo é orientada pela racialidade, entendida como “a nocao
produtora de um campo ontoldgico, um campo epistemoldgico e um campo de
poder, conformando, portanto, saberes, poderes e modos de subjetivacdo cuja
articulagdo institui um campo de poder” (Carneiro, 2023, p. 44). Trata-se, por-
tanto, do fator de subordinagdo que articula uma rede de elementos bem definida
pelo contrato racial e que determina a exclusdo social de pessoas negras. Nesse
aspecto, a pessoa negra sofre um processo de interdicio enquanto ser humano
que opera a exclusao na producio discursiva e nas praticas sociais.

Em resumo, nessa relagdo de poder, a raga € o critério definidor do préprio
ser e das relagdes sociais; a racialidade ¢ a ldgica, ou dispositivo, que opera por
meio de diversas técnicas de poder (como discursos e instituicdes) para estabele-
cer o ser e as relagdes sociais; o racialismo € a préatica ou o instrumento de domi-
nacdo para naturalizar as diferencas. Nesse esquema, o ser é definido a partir do
critério de cor/raga (aspecto ontoldgico); definida sua cor/raca é erigido a condicdo
de Ser ou de Outro/Nao Ser pela légica ou pelo dispositivo da racialidade (aspecto
ontoldgico); estabelecida sua condicdo de ndo ser, a pessoa negra é submetida ao
instrumento de dominagéo (racialismo) que a exclui das esferas deliberativas e de
poder da esfera publica e desqualifica seus saberes e cultura em uma espécie de

espistemicidio dos saberes vélidos na sociedade moderna.
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Na operagdo do biopoder, o dispositivo da racialidade “promove a vida da
raca considerada mais sadia e mais pura e promove a morte da raca considerada
inferior” (Carneiro, 2023, p. |3). Aos sobreviventes dessa logica das relacdes de
poder, é reservada outra forma de assujeitamento, denominada por Sueli Carnei-
ro, a partir da obra de Boaventura de Souza Santos, de “epistemicidio”, referindo-
-se ao papel da educacao “na reproducao e permanéncia de poderes, saberes e
subjetividades que o préprio dispositivo produz” (Carneiro, 2023, p. 14).

O contrato social, paradigma da sociedade moderna, é para Sueli Carneiro
(2023) um contrato racial que apresenta uma dimensao epistemoldgica, haja vista
estabelecer em suas normas e procedimentos o que conta como conhecimento
moral e factual do mundo. Contudo, a realidade estabelecida a partir desse pacto
social, para se sustentar, diverge da realidade efetiva, em uma espécie de episte-
mologia invertida, isto é, de que a autoridade epistémica impde ver as coisas sob a
perspectiva do ser branco. Essa inversdo epistemoldgica, como denomina Carnei-
ro (2023), faz com que todas as formas de conhecimento contrarias a autoridade
epistémica branca sejam qualificadas como “primitivas e subdesenvolvidas, por ndo
atingir a verdade e ficar no plano da aparéncia” (Carneiro, 2023, p. 94).

Ou seja, o dispositivo da racialidade trabalha em duas frentes, nas praticas dis-
cursivas do “conhecimento valido” (epistemicidio), e nas praticas sociais, ao inter-
ditar as pessoas negras enquanto seres humanos e sujeitos morais, polfticos e de
direito. O epistemicidio, como elemento constitutivo do dispositivo da racialidade,
realiza o sequestro, rebaixamento ou assassinato da razao, anula as pessoas negras
enquanto “sujeitos do conhecimento e inferiorizadas intelectualmente” (Carneiro,
2023, p. 16). Em outras palavras, o dispositivo da racialidade, por meio do episte-
micidio, “realiza as estratégias de inferiorizacdo intelectual do negro e sua anulagao
enguanto sujeito de conhecimento, que sdo formas de sequestro, rebaixamento
ou assassinato da razdo” (Carneiro, 2023, p. 16). Em outro aspecto, o dispositivo
da racialidade engendra as préticas sociais para “desencadear uma série de inter-
di¢des que funcionam como procedimento de exclusdo” (Carneiro, 2023, p. 16).

Compreendido o local de exclusdo das pessoas negras na sociedade brasileira
COMO N30 sujeitos, passamos na proxima se¢do a andlise do Programa de Equida-
de Racial da empresa Magalu e da decisao judicial que analisou a legalidade dessa
politica do setor privado.

3. O PROGRAMA DE TRAINEE 2021 DO MAGAZINE LUIZA

No final de 2020, a empresa Magalu publicou nas redes sociais aniincio sobre
um novo Programa de Trainee 2021, voltado exclusivamente para pessoas negras
(autodeclaradas negras ou pardas). A empresa divulgou que se inscreveram 22
mil candidatos em todo o pais, com selecio, ao final, de dezenove pessoas. Apds
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passarem pelo treinamento, foi veiculado pela empresa que essas pessoas assumi-
riam o cargo de analista sénior em diversas areas da organizacdo. Esse programa
da Magalu teve sequéncia nos anos seguintes, com abertura de novos processos
seletivos exclusivamente para pessoas negras.

A época, a justificativa fatica apresentada para essa acio foi a de diminuicio
das diferencgas raciais existentes nas posicdes de lideranga da empresa. De acordo
com o material divulgado pela empresa em pagina da internet (Magazine Luiza,
2022), apds realizar uma pesquisa interna, foi constatado que, embora seu quadro
de empregados fosse composto por 53% de pessoas negras, somente 6% ocu-
pavam cargos de lideranca. Diante desses dados, a empresa divulgou que buscou
auxilio de “juristas, ONGs que trabalham com a causa da equidade racial, repre-
sentantes do Ministério Publico do Trabalho, executivos de recursos humanos de
outras companhias e especialistas em diversidade e inclusdo para definir a maneira
de aumentar o quadro de lideres negros na organizagdo” (Magazine Luiza, 2022).

Quanto aos fundamentos juridicos da acdo em questao, é importante ressal-
tar que a empresa suscitou o Estatuto da Igualdade Racial, instituido pela Lei n®
12.288, de 2010, que tem como objetivo “garantir a populacio negra a efetivacdo
da igualdade de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos
e difusos e o combate a discriminacdo e as demais formas de intolerancia étnica”
(Brasil, 2010).

Tragados os pressupostos faticos e juridicos apresentados pela empresa para
a instituicdo do programa, a andlise que segue estd pautada em trés aspectos de
verificacdo de sua validade, isto €, no dmbito fatico, juridico e da racionalidade que
o orientou.

No plano fatico, o Programa da empresa Magalu encontra respaldo, eis que
os dados levantados em pesquisa sobre seu quadro de empregados demonstrou
que, apesar de mais da metade de seus trabalhadores serem pessoas negras, nao
estdo inseridas nos cargos hierarquicamente mais elevados de gestao. Essa situa-
cao fatica em uma empresa nacional de grande porte confirma a tese defendida na
secao anterior deste artigo, de que a racialidade opera também nas relagdes de
trabalho, reservando os locais de lideranca as pessoas brancas enquanto relega as
pessoas negras aos cargos hierarquicamente inferiores na estrutura ocupacional e
de menor remuneracio.

No que tange ao aspecto juridico, a legalidade do Programa da Magalu foi
objeto da Agao Civil Pdblica n® 0000790-37.2020.5.10.0015, ajuizada pela De-
fensoria Publica da Unido (DPU), em 5/10/2020, que teve tramite na |5* Vara do
Trabalho de Brasflia-DF Naqueles autos, a DPU sustentou afronta ao art. 7°, XXX,
da Constituicio Federal de 1988%, que veda a utilizagdo de critérios como raga

2 CF art. 7°, XXX — proibicao de diferenca de salarios, de exercicio de funcdes e de critério

de admissao por motivo de sexo, idade, cor ou estado civil.
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para admissao de empregados. Apontou, ainda, violacdo de normas internacionais
e infraconstitucionais que vedam a discriminacdo de trabalhadores.

Entre os argumentos expostos pela DPU chama a atengdo a explanagdo no
sentido de que a contratagao apenas de pessoas negras seria discriminatoria, pois
afastaria a possibilidade de acesso ao emprego de outros grupos étnicos e raciais
existentes no Brasil, como os povos originarios, os estrangeiros, os asiaticos, entre
outros. Nesses termos, considerou que a acao da Magalu poderia caracterizar
crime de racismo, com previsdo na Lei n® 7.716, de 1989 (Brasil, 1989).

Sustentou, ainda, a tese de que o Programa de Trainee apenas com candidatos
autodeclarados negros consistiria numa estratégia de marketing empresarial, tecni-
camente denominado “marketing de lacracgdo”. Ou seja, para a DPU, a motivacdo
do Programa seria exclusivamente de ganho politico, ampliagdo dos lucros e da
faixa de mercado da empresa.

A decisdo que julgou o mérito do caso em comento analisou a questao, ini-
cialmente, com base no art. 5°, caput, da Constituicio Federal®, que estabelece a
igualdade material de todas as pessoas. Nesse aspecto, a sentenca considerou que
o Programa em discussao € constitucional, eis que a empresa logrou demonstrar
a existéncia de desigualdades no plano fatico, ou seja, a gritante desproporcio de
pessoas negras do seu quadro de trabalhadores que exercem cargos de lideranca.

Essas desigualdades no mercado de trabalho devem ser corrigidas por
meio de acdes afirmativas que viabilizem a igualdade efetiva entre os sujeitos. Ape-
nas declarar direitos humanos e fundamentais, sem considerar a facticidade das
relacdes humanas, equivale a negar esses préprios direitos. O que se afirma é
que decorre do préprio carater fundamental do direito a igualdade seu contetdo
material. Ficar adstrito ao plano meramente formal da igualdade, isto é, a igualdade
perante a lei, equivale a confirmar o mito da “democracia racial”, que mascara a so-
ciedade brasileira estratificada por questdes raciais, de classe e de género. Nesses
termos, a igualdade constitucionalmente posta requer considerar as desigualdades
entre os sujeitos, sob pena de o Direito perpetrar a violéncia insita as relagdes
de poder que marginalizam as pessoas negras, erigindo-as a posicio de Nao Ser,
como esclarecido na se¢do anterior deste trabalho.

No plano infraconstitucional, a decisdo judicial proferida nos autos da Acdo
Civil Piblica analisou a questdo a luz do ja citado Estatuto da Igualdade (Lei n®
12.288, de 2010). Ainda, no plano do Direito Internacional, ressaltou o compro-
misso assumido pelo Brasil na Convengao Internacional sobre a Eliminagdo de
todas as Formas de Discriminacdo Racial (ONU, 1965), internalizada no orde-
namento juridico patrio por meio do Decreto n® 65.810, de 1969. Igualmente,
as razdes de decidir invocaram a Convencao Interamericana contra o Racismo, a

3 CF Art. 5° - Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantin-
do-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no pais a inviolabilidade do direito a vida, a
liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes.
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Discriminacao Racial e Formas Correlatas de Intolerancia, que ingressou no orde-
namento juridico nacional com status de norma constitucional (art. 5°, § 3°, CF*)
por meio do Decreto n® 10.932, de 2022.

Diante do conteldo dessas normas, fica nitido que as acdes para promogao
de politicas voltadas a eliminacdo de desigualdades podem ser exercidas pelo se-
tor econdmico privado, independentemente de convénios com o Poder Plblico.
Nesse viés, especificamente quanto ao objetivo referente ao acesso, a manuten-
¢do e a ascensdo de pessoas negras no mercado de trabalho, o art. 38 do Estatuto
da Igualdade Racial (Lei n® 12.288, de 2010) coloca a cargo do Poder Publico o
desenvolvimento de a¢bes afirmativas com esse escopo e, paralelamente, tam-
bém viabiliza agdes pelo setor privado:

Art. 39. O poder publico promovera agbes que assegurem a
igualdade de oportunidades no mercado de trabalho para a po-
pulacdo negra, inclusive mediante a implementagdo de medidas
visando a promogao da igualdade nas contratacdes do setor pu-
blico e o incentivo a ado¢do de medidas similares nas empresas e
organizagdes privadas.

§ lo Aigualdade de oportunidades sera lograda mediante a ado-
cdo de politicas e programas de formacao profissional, de empre-
go e de geracdo de renda voltados para a populacdo negra.

§ 20 As acdes visando a promover a igualdade de oportunidades
na esfera da administragdo publica far-se-do por meio de normas
estabelecidas ou a serem estabelecidas em legislacdo especifica e
em seus regulamentos.

§ 30 O poder publico estimulara, por meio de incentivos, a ado-
cdo de iguais medidas pelo setor privado (Brasil, 2010).

Em outro aspecto, as disposi¢des contidas na Convencdo Interamericana con-
tra o Racismo inviabilizam acolher a tese suscitada pela DPU na Acao Civil Piblica,
de que o Programa da Magalu representaria espécie de discriminagdo de outros
grupos raciais e étnicos. Isso porque a Convencdo afasta expressamente a ca-
racterizagdo de discriminacdo racial de acdes afirmativas cujo escopo seja corrigir
desigualdades de determinados grupos:

Artigo |

4. Néo serdo consideradas discriminacdo racial as medidas es-
peciais tomadas com o Unico objetivo de assegurar progresso
adequado de certos grupos raciais ou étnicos ou de individuos
que necessitem da protecdo que possa ser necessaria para pro-
porcionar a tais grupos ou individuos igual gézo ou exercicio de
direitos humanos e liberdades fundamentais, contanto que, tais

4 CF Art. 5°, § 3° - Os tratados e convengdes internacionais sobre direitos humanos que
forem aprovados, em cada Casa do Congresso Nacional, em dois turnos, por trés quintos dos
votos dos respectivos membros, serdo equivalentes as emendas constitucionais.
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medidas ndo conduzam, em conseqiiéncia, a manutenc¢do de di-
reitos separados para diferentes grupos raciais e ndao prossigam
apds terem sidos alcancados os seus objetivos (OEA, 2013).

Ainda, a decisio judicial na A¢do Civil Piblica, fundamentou, por analogia, a
legalidade do Programa da Magalu no acérdao proferido pelo Supremo Tribunal
Federal (STF) na ADPF 186, que considerou constitucionais as cotas raciais como
politica de agdo afirmativa no sistema de acesso a universidade publica. O racio-
cinio empregado no caso em andlise foi no sentido de que, se o Poder Publico
ndo apenas pode, como deve, empreender politicas pUblicas por acdes afirmativas
que visem superar a desigualdade racial, as organizacdes privadas também estao
legitimadas a promoverem tais agoes.

Os marcos normativos acima citados deixam bastante evidente que o Progra-
ma da Magalu encontra amparo legal, como ficou decidido na A¢do Civil Publica
que questionou o plano da empresa. Mas reconhecer a legalidade ndo equivale
a afirmar que a acdo implementada pela empresa ndo se tratou de “marketing da
lacragao”.

Especificamente quanto a tese de marketing digital da lacragdo alegada pela
DPU na Acdo Civil Piblica, é possivel inferir das razdes de decidir que o julgador
afastou sua caracterizacdo, nos termos do seguinte trecho da sentenca:

A decisdo da Corte compatibilizou o principio da igualdade ma-
terial, previsto no art. 5°, caput, da CF/88, com a possibilidade
de aplicagdo de acdes afirmativas implantadas com o objetivo de
permitir a superacdo de desigualdades decorrentes de situacdes
histéricas particulares que gerou o chamado racismo estrutural e
da mesma forma se manifestou a ADC 41 do STE

Assim, fazendo alusdo a decisdo proferida pelo STF o julgador considerou
que o Programa da Magalu ndo se trata de estratégia puramente mercadoldgica,
mas de acdo afirmativa voltada a corrigir “desigualdades decorrentes de situagdes
histéricas” que geraram o “racismo estrutural”. Tais termos usados na sentenca evi-
denciam a necessidade de melhor referencial na abordagem de questdes raciais.
Considerando que a andlise de a¢bes afirmativas de pautas raciais pelo Judiciario
ndo pode ficar restrita ao aspecto legal, os érgaos julgadores devem ser capazes de
compreender a real fungdo da raca nas relagdes econdmicas e sociais engendradas
pelas relacdes de poder no capitalismo.

Como demonstrado no presente trabalho, o racismo nio decorre de um
contexto histérico especifico do passado que se expressa como consequéncia no
presente. Nao € mera “heranca histdrica”. Antes, é fruto de relacdes de poder que
usam o dispositivo da racialidade para estabelecer quem conta como Sujeito/Ser e
quem é ontologicamente desconsiderado por Nao Ser. Nessa ldgica, o racialismo
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nao € um aspecto estrutural, mas estruturante de todo o sistema capitalista, junta-
mente a classe e ao género.

Tendo esse referencial em mente, no caso em discussao, é possivel afirmar
que a ascensao de pessoas negras a cargos de lideranca nas relagdes de trabalho €
dificultada ou, até mesmo, obstada pelo racialismo que as erige como menos capa-
zes. Sem essas premissas, a analise do real objetivo de a¢des afirmativas que usam
pautas raciais fica inviabilizada, eis que deslocada da realidade das relagdes econd-
micas e sociais em contexto de um pais submetido a Iégica decolonial de poder.

Além de fundamento utilizado na sentenca, esse discurso do senso comum,
isto €, do racismo como fato meramente histérico, que, por sua vez, geraria um
racismo circunstancial e estrutural, € também encontrado no préprio material que
a empresa Magalu publicou para divulgar o Programa de Trainee. Para além do
propagado objetivo de diversidade e de inclusdo em cargos de lideranca, verifica-
-se no aludido material divulgado na internet que o espoco da empresa com esse
programa também é mercadoldgico:

O programa foi uma decisdo de negdcio, cujo objetivo é corrigir
uma distorcdo que afeta a competitividade do Magalu. A com-
panhia acredita que profissionais com experiéncias, repertdrios
e visdo de mundos diversos aumentam os niveis de eficiéncia e
inovagdo das empresas (Magazine Luiza, 2022).

Convém destacar que, em diversos momentos no referido material (Magazine
Luiza, 2022), a empresa denomina seus empregados de “colaboradores”, bem
como alude que a acdo estabelecida pelo programa visa combater o “racismo
estrutural”.

Por ébvio, ndo se nega que a organizacdo em questao explora atividade eco-
nomica com fim de lucro, ou seja, ndo se trata de uma entidade filantrépica ou de
outras organizacdes sem fins lucrativos. Portanto, o fato de afirmar no material de
divulgagdo que existe um fim mercadoldgico, por si s6, ndo permite concluir que
se trata de marketing digital da lacracdo. A questdo que levantamos vai além, ou
seja, se 0 Programa € apenas uma estratégia de marketing que se apropria de pau-
tas raciais para ganho de mercado ou se, como pretende ao divulgar o programa,
¢ efetiva acdo afirmativa como exercicio de responsabilidade social.

Como visto, as bases féticas e juridicas do Programa sdo validas, isto é, existe,
de fato, uma gritante desigualdade racial em cargos de lideranca na empresa, bem
como ha respaldo normativo para a acdo afirmativa empreendida pela Magalu.
Mas, se o escopo de toda a acdo afirmativa ndo pode ser meramente econdmico,
a finalidade precipua de supressdao do racialismo existente nas relacdes laborais
requer mudanca da chamada cultura da empresa, isto é, de seus valores institu-
cionais.
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Primeiramente, se raca, género e classe se engendram nas relacdes de po-
der capitalistas, é preciso retomar a solidariedade de classe insita as relagdes de
emprego, descartando o discurso do “empregado colaborador”. Denominar o
empregado de colaborador ou associado consiste em uma estratégia do capi-
talismo no intuito de mascarar os conflitos de classe e anular a possibilidade de
“desenvolver uma consciéncia de classe em si e para si, conformando a classe
trabalhadora aos ideais do capital, a ponto de o trabalhador identificar-se com o
capital e ceder ao atual modo de existéncia capitalista” (Coutinho; Cirino, 2018,
p.5). Ou seja, o trabalhador ndo consegue compreender a real posicao que ocupa
em uma sociedade de classes, eis que “a construcdo da identidade passa a ser bus-
cada em uma falsa identificacdo com o outro, que Ihe é estranho (o capital), bem
como no reino do prazer e do consumo, aniquilando o operério-padrao em prol
do operario-patrao” (Coutinho; Cirino, 2018, p. 6). Em resumo, o trabalhador
personifica o capital.

Nessa psicopolitica, o termo “empregado” passa a ter uma conotacio pe-
jorativa a tal ponto que foi preciso amenizar sua carga negativa por termos mais
brandos, como colaborador/associado, que aludem mais ao empreendedor que
ao trabalhador. O neoliberalismo logrou precarizar de tal forma o trabalho huma-
no, que ser chamado de empregado é vergonhoso. O mais contraditério é que
se tem vergonha de ser empregado em uma sociedade constituida pela divisao
social do trabalho.

Nesses termos, sera em vao o Programa da Magalu inserir mais pessoas ne-
gras nos seus quadros de lideranga, mas deixar indene a cultura institucional que
anula a consciéncia de classe. O que se afirma €, se o escopo do Programa nio
é meramente mercadoldgico, ele deve trabalhar também, em todo o dmbito da
cultura da empresa, as outras estruturas excludentes do capitalismo, ou seja, a
classe e o género. Trabalhar apenas o aspecto de raca e de género na estrutura
organizacional, mas sem atuar no aspecto de classe, ndo permite efetiva mudanca
da condicdo de subalternidade a que essas pessoas foram relegadas.

Nesse aspecto, o Programa insere-se no espistemicidio mencionado por Sueli
Carneiro, ou seja, altera a verdade fatica, de que essas pessoas sao empregadas,
para fazer prevalecer a visdo distorcida da elite branca mascarada no discurso do
empreendedor. Visdo tdo desconectada da realidade que faz crer que, ora, todos
os trabalhadores sdo, ou almejam ser, empreendedores, quando sdo, cada vez
mais, precarizados e pejotizados, mantidos na classe sem capital.

CONCLUSAO

A andlise do problema requereu, inicialmente, a sua contextualizacdo para
compreender de que modo os instrumentos psicopoliticos do capitalismo da con-
temporaneidade usam as pautas identitarias, como a racial, para atuar no nivel
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pré-reflexivo dos sujeitos-trabalhadores-consumidores no esforco em produzir
emocdes positivas e explord-las. Nesse pseudo reino da liberdade e da transpa-
réncia, o regime da informacao trabalha com a otimizagdo e a motivagdo, ou seja,
faz uso das emogbes em pautas sensiveis a sociedade do curtir, como as questdes
raciais e de género. A bandeira da responsabilidade social € alcada pelas empresas
por meio do marketing digital da lacracido, mascarando o uso estratégico dessas
acdes de cooptagdo subjetiva dos consumidores/usuarios para ganho de mercado.

Compreendida essa atuagdo psicopolitica, a analise do uso da pauta racial pela
empresa Magalu requereu entender qual a funcdo da raga, ou mais especificamen-
te, da racialidade, no sistema social e econémico capitalista. Ao nos afastarmos
do senso comum, ou seja, do racialismo como mera heranca historica e como
aspecto estrutural, pudemos expor sua real funcdo, qual seja, de estrutura do
capitalismo. Isso significa que o capitalismo pressupde a raca (critério de classifica-
¢do social), o racialismo (instrumento de dominagdo) e a racialidade (a légica que
orienta essa relacao de dominacio). Nao ha capitalismo sem esses engendramen-
tos, intersectados por outros marcadores, como género e classe, que consolidam
os campos ontoldgico (quem conta como Ser e Nao Ser), epistemoldgico (quais
saberes sdo vélidos) e de poder. Retirem-se esses fundamentos, o sistema rui.

A partir dessas compreensdes, buscamos aplicar esses conceitos ao caso con-
creto, ou seja, o Programa Trainee da Magalu, e a decisdo judicial proferida na Acao
Civil Piblica que analisou a campanha da empresa, no intuito de verificar se pode
ser entendida como marketing digital da lacracdo. A andlise foi dividida em trés
aspectos: fatico, legal e racionalidade.

No aspecto fatico, concluimos que o Programa encontra respaldo, eis que,
de fato, existe uma gritante diferenca quantitativa de pessoas negras que ocupam
cargos de lideranca na empresa, a despeito de mais da metade de seu quadro de
empregados ser composto de pessoas negras. Nesse viés, trata-se de acdo afir-
mativa promovida pelo setor privado no intuito de corrigir desigualdades, sendo
legitima, nesse aspecto.

No que tange ao aspecto legal, a acdo da empresa encontra amparo na Cons-
tituicdo Federal, especialmente no art. 5°, caput, que consagra o principio da igual-
dade material e, nesse intuito, permite a ado¢ao de medidas de discriminagdo po-
sitiva. Ainda, o Programa em questao encontra respaldo no Estatuto da lgualdade
(Lei n® 12.288, de 2010) e, no plano do Direito Internacional, esta alinhado aos
compromissos assumidos pelo Brasil na Convencéo Internacional sobre a Elimina-
cdo de todas as Formas de Discriminagao Racial e na Convencdo Interamericana
contra o Racismo, a Discriminagdo Racial e Formas Correlatas de Intolerancia.

Nao obstante, consideramos que a analise ndo pode estar restrita ao aspecto
fatico-legal, devendo perquirir acerca da racionalidade que orienta o Programa.
Isso porque, sem uma adequada compreensao da funcdo da raca-racialismo-ra-
cialidade no capitalismo, seja pelos préprios gestores da organizacdo promovente
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da acdo, seja pelo Judiciario, ao dar uma resposta ao caso concreto, ndo ha efetiva
mudanca dos quadros opressores e excludentes. Nessa condicdo, a agdo dissolve-
-se em mero uso estratégico mercadoldgico de pautas identitarias.

No Programa analisado, verificamos justamente esse problema, ou seja, uma
compreensdo equivocada da questio racial no Brasil, bem como uma compreen-
sdo equivocada da questdo de classe que intersecta a pauta racial. Isso porque, ao
entender o racialismo como um fato meramente histérico, acaba por assumir a
premissa equivocada de que, finda a escraviddo colonial, o racialismo se expressa-
ria como o que restou da escraviddo, sua consequéncia persistente, mas diluida no
tempo. Como visto, o racialismo ndo é consequéncia; antes, é causa e, portanto,
ele ndo acabou com a escravidao colonial, mas se mantém vivido, forte e operante
no contexto decolonial.

Outro equivoco do Programa consiste em entender o racialismo como estru-
tural. Fosse assim, ele seria mero aspecto circunstancial e mero resultado/efeito
— e ndo causa — das relagdes de poder. Como se fosse possivel elimina-lo sem
transformar o préprio sistema econémico e social no qual estd assentado. Ao
contrario, o racialismo € estrutura, € base, pilar do sistema capitalista, juntamente
a classe e ao género. Portanto, é uma das causas de o sistema operar como opera,
de ser excludente e opressor. Nesse viés, o intuito da pauta racial e de toda acdo
afirmativa que trabalhe com essa questdo identitaria ndo é de remodelar, mas de
transformar/romper com o sistema.

Por fim, ao se referir, em diversos momentos, aos seus empregados como co-
laboradores, o Programa faz cair por terra qualquer perspectiva de efetiva mudan-
ca, por ignorar a questao de classe que ndo se separa da questao racial. Qualquer
Programa que passe ao largo da consciéncia de classe, caracteriza-se como estra-
tégia de cooptacio do trabalhador, pois fomenta o discurso do empreendedor e
da meritocracia. A vergonha que hoje acompanha a palavra empregado se deve
a estratégias de dessubjetivagdo dos coletivos de classe. Desacreditados no reco-
nhecimento pelo trabalho, resta buscar reconhecimento no outro, no capitalista,
mesmo nao ocupando esse lugar na estrutura social.

O mais contraditério no caso € que, se o programa foi motivado justamente
em razao de uma parcela infima de seus empregados negros estar em cargos de
lideranca, portanto, por estar em ocupacdes hierarquicamente inferiores, logo,
com menor remuneracao e valorizacdo, a questdo de classe é latente. Nao bastard
colocar mais pessoas negras nos quadros de gestdo se, uma vez nos locais de des-
taque, se identificarem com o capitalista, homem e branco, o Ser nesse sistema,
enguanto seus pares continuam relegados a Nao Ser.

Diante dessas andlises, é possivel concluir que, embora legitimado no aspecto
fatico e legal, o Programa ndo se sustenta no aspecto de sua racionalidade, eis
que, enviesado por uma leitura equivocada do racialismo e por inviabilizar qual-
quer consciéncia de classe no discurso do empregado colaborador. Nao se quer
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afirmar com isso que agdes afirmativas focadas em pautas raciais, como a praticada
pela Magalu, ndo devam ser implementadas, ou que a empresa deva abandonar o
projeto. O que se afirma é que o Programa precisa passar por uma reestruturacao
que comeca pela mudanca da prépria cultura institucional no que tange a essas
pautas raciais e de classe. Na forma que estd, inviabilizadas efetivas mudangas, €
marketing digital da lacracdo.
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